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1 Compte client ISD  
Chaque entreprise reçoit un compte client principal avec son numéro client comme nom d’utilisateur. Le compte 
ne nécessite pas de s’enregistrer. Il est créé automatiquement pour tous les clients existants. L’administrateur 
du compte client est la personne qui a été désignée à ISD comme contact pour les licences. 

 

1.1 Mot de passe 
À l’achat des solutions logicielles ISD, le contact de licence reçoit par e-mail un mot de passe pour l’activation de 
la licence. Ce mot de passe est également valable pour se connecter au compte client ISD.  
 

1.2 Compte administrateur  
La personne chargée du contact pour les licences de l’entreprise est également l’administrateur du compte client 
avec le numéro de client correspondant comme nom d’utilisateur. 

L’administrateur peut gérer l’appartenance au groupe des membres du personnel de l’entreprise via le compte 
client. Il a la possibilité d’ajouter ou de supprimer des membres du compte client. Les personnes qui n’appartien-
nent pas au groupe de la société peuvent être refusées.  

Remarque : l’espace client n’est activé pour chaque membre du personnel/collègue qu’après vérification du nu-
méro de licence. Le client reconnaît si le numéro de licence a été vérifié et validé à la coche verte dans le champ 
"Numéro licence".  

 
Numéro licence non vérifié 

 
Numéro licence vérifié 
 

1.2.1 Changement de contact pour les licences 

Si la personne chargée du contact pour les licences n’est plus la même, ISD doit être contactée. Il n’est pas pos-
sible de la modifier via le compte client. 
 

1.3 Compte utilisateur personnel 
Toutes les personnes chargées du contact pour les licences ont également la possibilité de créer un compte per-
sonnel ISD avec leur adresse e-mail comme nom d’utilisateur et leur propre mot de passe.   
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1.4 Identifiants 
Les identifiants se composent d’une adresse e-mail et d’un mot de passe. 

 

 

1.4.1 Mot de passe oublié 

En cas d’oubli du mot de passe, il est possible d’en créer un nouveau en combinaison avec un nom d’utilisateur 
et la fonction "Mot de passe oublié".   

 

Ici aussi, un e-mail contenant un jeton d’authentification est d’abord envoyé à l’adresse e-mail / au nom d’utili-
sateur. En cliquant sur le lien contenu dans l’e-mail, le mot de passe peut être modifié. Si vous cliquez sur "Mot 
de passe oublié" par erreur, il suffit d’ignorer l’e-mail. 

 



Identifiants 
  

 

5 

 

1.4.2 Connexion réussie 

Après une identification réussie, l’utilisateur est redirigé vers une page d’aperçu. Tous les services en ligne qui 
sont activés pour le compte d’utilisateur connecté sont visibles ici.  

 

Dans le menu en haut à droite, la personne chargée du contact pour les licences peut accéder aux "Données de 
profil" et aux "Paramètres" ou se déconnecter. 
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1.5 Paramètres 
Dans les Paramètres, l’utilisateur peut accéder à ses données de profil, consulter et modifier ses identifiants, 
ainsi que gérer les comptes ISD attribués au numéro client.  

 

 

1.5.1 Modifier les données de profil 

L’utilisateur peut accéder à ses données de profil directement via le menu en haut à gauche ou via Paramètres > 
Données de profil.   

L’utilisateur peut consulter les données profil de son compte client et actualiser son numéro de téléphone. Tout 
changement de nom de société ou de contact de licence doit être notifié par écrit à ISD Group. 

À chaque modification du compte client, l’utilisateur reçoit un e-mail l’informant que ses données ont été modi-
fiées. 
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1.5.2 Modifier les données d’accès 

Sous "Modifier les données d’accès", l’utilisateur a la possibilité de modifier son mot de passe ainsi que de per-
sonnaliser son pseudonyme pour le forum de ISD.  

La modification de l’adresse e-mail enregistrée dans le compte client doit être communiquée par e-mail à 
mailto:youraccount@isdgroup.com. 

 

mailto:youraccount@isdgroup.com
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1.6 Comptes associés 
Sous "Gérer les comptes", l’administrateur a la possibilité de consulter, de gérer ou de supprimer tous les 
comptes attribués à son numéro client.  

 
 

1.7 Déconnexion  
Après s’être déconnecté avec succès, l’utilisateur est automatiquement redirigé vers la page d’accueil de ISD.




