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1 Compte ISD  
 

1.1 Création d’un compte 
Pour créer un compte, les champs marqués d’un astérisque * doivent être remplis. Un mot de passe est égale-
ment obligatoire. 
 

 
 
Votre adresse e-mail devient également votre nom d’utilisateur. Si une adresse e-mail est déjà attribuée, vous 
recevez un message d’erreur lors de la création du compte homonyme. 

Pour la création d’un compte, les clients ont la possibilité de "suggérer" un numéro de licence déjà existant. 
L’espace client ne sera activé pour l’utilisateur concerné qu’après vérification du numéro de licence. Le client 
reconnaît si le numéro de licence a été vérifié et validé à la coche verte dans le champ "Numéro licence". Dès 
que le numéro de licence a été vérifié, ce champ est grisé.    

 
Numéro licence non vérifié 

 
Numéro licence vérifié 
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En s’inscrivant, l’utilisateur accepte la politique de confidentialité présente sur notre site web (www.is-
dgroup.com/fr/protection-de-la-vie-privee/).   

La création d’un compte est sécurisée par une procédure de double opt-in. Après s’être enregistré, l’utilisateur 
reçoit un e-mail contenant un lien d’activation. Ce n’est qu’après l’activation de ce dernier que le compte ISD est 
activé. Si le compte ISD n’est pas activé dans les 14 jours, la création du compte sera automatiquement annulée.  

Une fois la création du compte réussie, l’utilisateur peut se connecter avec ses identifiants pour accéder aux 
prestations en ligne.  

 

1.2 Pseudonyme pour le forum ISD  
L’utilisation du forum de ISD requiert un pseudonyme. Un pseudonyme est assigné à chaque nouvel utilisateur 
après la création de son compte. Le pseudonyme est généré automatiquement et consiste en une combinaison 
alphanumérique de plusieurs caractères similaire au format suivant : ISDmember123456789. La compilation des 
chiffres est arbitraire.  

Au besoin, le pseudonyme peut être modifié à partir de votre compte ISD, sous Paramètres > Modifier les don-
nées d’accès. Le pseudonyme de votre compte ISD peut être modifié aussi souvent que nécessaire.  

Pour tous les utilisateurs actifs sur le forum, le pseudo utilisé sera automatiquement modifié au moment du 
changement.  
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1.3 Identifiants 
Les identifiants se composent d’une adresse e-mail et d’un mot de passe. 

 

 

 

1.3.1 Mot de passe oublié 

En cas d’oubli du mot de passe, il est possible d’en créer un nouveau en combinaison avec un nom d’utilisateur 
et la fonction "Mot de passe oublié".  

 

Ici aussi, un e-mail contenant un jeton d’authentification est d’abord envoyé à l’adresse e-mail / au nom d’utili-
sateur. En cliquant sur le lien contenu dans l’e-mail, le mot de passe peut être modifié. Si vous cliquez sur "Mot 
de passe oublié" par erreur, il suffit d’ignorer l’e-mail. 
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1.3.2 Connexion réussie 

Après une identification réussie, l’utilisateur est redirigé vers une page d’aperçu. Tous les services en ligne qui 
sont activés pour le compte d’utilisateur connecté sont visibles ici.  

 

 

En cliquant sur l’icône de connexion, l’utilisateur peut se déconnecter.  
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1.4 Paramètres 
Dans les Paramètres, l’utilisateur peut accéder à ses données de profil, consulter et modifier ses identifiants.  
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1.4.1 Modifier les données de profil 

L’utilisateur peut accéder à ses données de profil directement via le menu en haut à gauche ou via Paramètres > 
Données de profil.  

L’utilisateur peut y consulter, compléter ou actualiser ses données de profil. À chaque modification, l’utilisateur 
reçoit un e-mail l’informant que ses données ont été modifiées. 
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1.4.2 Modifier les données d’accès 

Sous "Modifier les données d’accès", l’utilisateur a la possibilité de modifier son mot de passe, de personnaliser 
son pseudonyme pour le forum de ISD, d’actualiser son adresse e-mail ou encore de clôturer complètement son 
compte ISD.  
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1.5 Suppression du compte ISD 
Si un utilisateur ne souhaite plus utiliser les services en ligne de ISD, il a la possibilité de supprimer son compte 
utilisateur de manière autonome. 

Le compte utilisateur est dans ce cas immédiatement supprimé. L’utilisateur en reçoit également la confirmation 
par e-mail.  

Le pseudonyme pour le forum est également supprimé. Les contributions de l’utilisateur sont conservées dans 
le forum et sont signalisées par "guest". L’abonnement à la newsletter est indépendant du compte ISD et reste 
actif. Si vous supprimez votre compte ISD, votre inscription à la newsletter reste donc effective.  

 

1.6 Comptes ISD non utilisés  
Les comptes utilisateurs non utilisés sont automatiquement supprimés du système après 12 mois. Après 9 mois, 
l’utilisateur concerné est informé par e-mail de la suppression prévue et dispose alors de 3 mois pour réactiver 
son compte ISD. Si l’utilisateur se reconnecte pendant cette période, le compte ISD est conservé. Dans le cas 
contraire, il sera supprimé à l’expiration des 3 derniers mois. 

 

1.7 Déconnexion  
Après s’être déconnecté avec succès, l’utilisateur est automatiquement redirigé vers la page d’accueil de ISD.  




