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1 ISD Konto 
 

1.1 Registrierung 
Für eine Registrierung müssen die mit einem * Stern gekennzeichneten Felder ausgefüllt werden. Zusätzlich 
wird der Nutzer gebeten, ein Passwort frei zu wählen. 
 
 
 

 
 
Ihre E-Mail-Adresse ist zugleich Ihr Benutzername. Ist eine E-Mail-Adresse bereits belegt, erhält der Nutzer 
bei der Registrierung eine entsprechende Fehlermeldung. 

Kunden haben die Möglichkeit bei der Registrierung eine bereits vorhandene Kundennummer „vorzuschla-
gen“. Der Kundenbereich wird für den jeweiligen Nutzer erst nach erfolgreicher Prüfung der Kundennummer 
freigeschaltet. Ob die Kundennummer geprüft und freigeschaltet wurde, erkennt der Kunde an dem kleinen 
grünen Haken im Feld der Kundennummer. Sobald die Kundennummer verifiziert wurde, ist dieses Feld 
nicht mehr editierbar.  

 
Kundennummer nicht verifiziert 

 
Kundennummer verifiziert 

Mit der Registrierung stimmt der Nutzer den Datenschutzrichtlinien gemäß unserer Webseite zu (www.isd-
group.com/de/datenschutz/).  
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Die Registrierung ist mittels eines Double-Opt-In-Verfahrens gesichert. Der Nutzer erhält nach seiner Regist-
rierung eine E-Mail mit einem Aktivierungslink. Erst wenn dieser aktiviert wird, ist das ISD Konto für den 
Nutzer freigeschaltet. Wird das ISD Konto innerhalb von 14 Tagen nicht aktiviert, wird der Nutzer automatisch 
wieder gelöscht. 

Nach erfolgreicher Registrierung muss der Nutzer sich mit seinen Login-Daten anmelden, um auf die Online-
Services zuzugreifen. 

 

1.2 Pseudonym für das ISD Forum 
Für die Nutzung des ISD Forums ist ein Pseudonym erforderlich. Jedem neuen Nutzer wird nach erfolgrei-
cher Registrierung ein Pseudonym zugewiesen. Das automatisch generierte Pseudonym besteht aus einer 
mehrstelligen alphanumerischen Kombination im Format ISDmember123456789. Die Reihenfolge der Zah-
len wird willkürlich zusammengestellt. 

Sofern gewünscht kann das Pseudonym im geschützten ISD Konto personalisiert werden. Unter Einstellun-
gen > Zugangsdaten bearbeiten haben Nutzer die Möglichkeit ein neues Pseudonym zu vergeben. Das 
Pseudonym kann im ISD Konto beliebig oft geändert werden. 

Für alle zum Zeitpunkt der Umstellung aktiven Nutzer im Forum wird automatisch das dort verwendete 
Pseudonym übernommen. 

 

 

 

1.3 Login 
Der Login erfolgt mit E-Mail-Adresse und Passwort. 
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1.3.1 Passwort vergessen 
Hat der Nutzer sein Passwort vergessen, kann er in Kombination mit seinem Benutzernamen und der „Pass-
wort-vergessen-Funktion“ ein neues Passwort anlegen 

 

Auch hier wird zunächst eine E-Mail mit Sicherheitstoken an die E-Mail-Adresse / den Benutzernamen ver-
sandt. Mit Klick auf den Link in der E-Mail kann das Passwort geändert werden. Wurde die „Passwort-ver-
gessen-Funktion“ versehentlich bzw. nicht vom Nutzer ausgelöst, reicht es einfach die E-Mail zu ignorieren. 

 

1.3.2 Login erfolgreich 

Nach erfolgreichem Login, wird der Nutzer auf eine Übersichtsseite weitergeleitet. Hier sind alle Online-
Services sichtbar, die für sein Benutzerkonto freigeschaltet sind. 
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Mit Klick auf das Login Symbol kann sich der Nutzer abmelden.  

 

 

1.4 Einstellungen 
In den Einstellungen kann der Nutzer auf seine Profildaten zugreifen, seine Login-Daten einsehen und än-
dern oder weitere Einstellungen, wie Sprache und Newsletteranmeldung steuern. 
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1.4.1 Profildaten bearbeiten 
Der Nutzer kann seine Profildaten direkt über das kleine Menü oben links erreichen oder aber über Einstel-
lungen > Profildaten. 

Hier kann der Nutzer seine Profildaten ansehen, ergänzen oder aktualisieren. Bei jeder Änderung erhält der 
Nutzer eine E-Mail, dass seine Daten geändert wurden. 
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1.4.2 Zugangsdaten bearbeiten 

Unter „Zugangsdaten bearbeiten“ habe Nutzer die Möglichkeit, Ihr Passwort zu ändern, das Pseudonym für 
das ISD Forum zu personalisieren, die E-Mail-Adresse zu aktualisieren oder auch Ihr ISD Konto vollständig 
zu schließen.  
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1.5 Kontakt 
Hier haben Nutzer die Möglichkeit, den Newsletter zu abonnieren und die bevorzugte Sprache festzulegen, 
mit welcher der Nutzer von der ISD kontaktiert werden möchte. 

 

1.5.1 Newsletter abonnieren 

Erhalten Sie den ISD Newsletter in der gewünschten Sprache. Sie können ihn jederzeit wieder abmelden.  

 

 

1.6 ISD Konto löschen 
Möchte ein Nutzer nicht mehr die Online-Dienste der ISD nutzen, hat er die Möglichkeit eigenständig sein 
Benutzerkonto zu löschen. 

Das Benutzerkonto ist umgehend gelöscht. Der Nutzer erhält zusätzlich eine Bestätigung per E-Mail. 

Mit dem ISD Konto wird auch das Pseudonym für das Forum gelöscht. Die Beiträge des Nutzers bleiben im 
Forum erhalten und werden mit „guest“ gekennzeichnet. Das Newsletter-Abo bleibt unabhängig vom ISD 
Konto. Mit dem Löschen des ISD Kontos bleibt die Newsletteranmeldung also weiterhin bestehen. 

 

1.7 Nicht genutzte ISD Konten 
Nicht genutzte Benutzerkonten werden nach 12 Monaten automatisch vom System gelöscht. Nach 9 Mona-
ten wird der jeweilige Nutzer per E-Mail über die geplante Löschung informiert und hat dann 3 Monate Zeit, 
das ISD Konto zu reaktivieren. Erfolgt in diesem Zeitraum eine Anmeldung, bleibt das ISD Konto erhalten. 
Ansonsten wird es nach Ablauf der letzten 3 Monate gelöscht. 

 

1.8 Logout 
Nach erfolgreichem Logout wird der Nutzer automatisch auf die ISD Startseite weitergeleitet.



 

 

 

DEUTSCHLAND 
 
Hauptsitz Dortmund 
ISD Software und Systeme GmbH 
Hauert 4 
D-44227 Dortmund 
Tel. +49-(0)231-9793-0 
E-Mail: info@isdgroup.de 
 
Vertriebsbüro Berlin 
Paradiesstraße 208a 
D-12526 Berlin 
Tel. +49-(0)30-634178-0 
E-Mail: berlin@isdgroup.de 
 
Vertriebsbüro Hamburg 
Strawinskystraße 2 
D-35337 Elmshorn 
Tel. +49-(0)4121-740980 
E-Mail: hamburg@isdgroup.de 
 
Vertriebsbüro Hannover 
Hamburger Allee 24 
D-30659 Hannover 
Tel. +49-(0)511-616803-40 
E-Mail: hannover@isdgroup.de 
 
Vertriebsbüro Nürnberg  
Nordostpark 7 
D-90411 Nürnberg 
Tel. +49-(0)911-95173-0 
E-Mail: nuernberg@isdgroup.de 
 
Vertriebsbüro Ulm 
Wilhelmstraße 25 
D-89073 Ulm 
Tel. +49-(0)731-96855-0 
Fax +49-(0)731-96855-10 
E-Mail: ulm@isdgroup.de 

INTERNATIONALE STANDORTE 
 
ISD Austria 
ISD Software und Systeme GmbH 
Hafenstraße 47-51 
A-4020 Linz 
Tel. +43-(0)732-9015-1800 
E-Mail: info@isdgroup.at 
 
ISD Benelux – `s-Hertogenbosch 
ISD Benelux B.V. 
Het Zuiderkruis 33 
NL-5215 MV ‘s-Hertogenbosch 
Tel. +31-(0)73-61538-88 
E-Mail: info@isdgroup.nl 
 
ISD Benelux – Zwolle 
ISD Benelux B.V. 
Dokter van Deenweg 13 
NL-8025 BP Zwolle 
Tel. +31-(0)73-6153-888 
E-Mail: info@isdgroup.nl 
 
ISD Schweiz 
ISD Software und Systeme AG 
Rosenweg 2 
CH- 4500 Solothurn 
Tel. +41-(0)32-62413-40 
E-Mail: info@isdgroup.ch 
 
ISD Frankreich 
ISD Group France SAS 
10 -12 Boulevard Vivier Merle 
F-69393 Lyon cedex 03 
Tel.  +33 6 73 72 04 67 
E-Mail: info@isdgroup.fr 
 
ISD USA – North Carolina 
ISD Group USA Inc. 
721 Jetton Street 
Suite 325 
Davidson NC 28036 
Tel.  +1 770 349 6321 
E-Mail:  info@isdgroup.us 
 
ISD USA - Georgia 
ISD Group USA Inc. 
5126 South Royal Atlanta Drive 
Tucker GA 30084 
Tel.  +1 770 349 6321 
E-Mail: info@isdgroup.us 
 
 
helpfeedback@isdgroup.com 
www.isdgroup.com 
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